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ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La procuradora D. Antonia Martorell Vivern, actuando en nombre y
representaciéon de D. || | |}]IIIEIEEEE ormulé demanda de juicio
ordinario por vulneracién del derecho al honor contra la entidad HOLALUZ-CLIDOM,
S.A., siendo parte el Ministerio Fiscal.

Admitida a tramite la demanda se dio traslado de ella a los demandados para
contestacién en el plazo de 20 dias.

Segundo.- La procuradora D. ||| | I :ctuando en
nombre y representacion de la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A. presentd escrito
oponiéndose a la demanda e interesando la desestimacién de la misma.

Por el Ministerio Fiscal se contesto a la demanda, estando al resultado de la
prueba practicada.

Tercero.- La audiencia previa se celebro con la asistencia de todas las partes
y al no ser posible llegar a un acuerdo para finalizar el litigio ni existir conformidad
sobre los hechos, las partes propusieron las pruebas que estimaron necesarias y
una vez admitidas las consideradas pertinentes y utiles se sefialé el dia 17 de enero
de 2024 para la celebracion del juicio.

Cuarto.- El dia sefalado se ha celebrado el juicio y una vez practicadas como
pruebas, el interrogatorio de D. , Y la incorporacion de
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distinta documental, las partes han formulado sus conclusiones y ha quedado el
pleito concluso para sentencia.

Quinto.- En la tramitacion de este procedimiento se han observado todas las
prescripciones legales en vigor.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La parte actora, D. --_ ejercita una

accién por la que interesa que se condene a la parte demandada a abonarle la
cantidad de 5.000 €, en concepto de dafios morales causados por la vulneracién en
el derecho al honor derivada de la indebida inclusién en el fichero de morosos Asnef.
Explica en su demanda que suscribidé un contrato de suministro de energia eléctrica
con la entidad demandada para un apartamento en la localidad de Pineda de Mar, si
bien no le adeuda cantidad alguna ya que no es cliente de la misma hace mas de
diez afos. Jamas se le notific6 personalmente la deuda y sin previo aviso, la
demandada procedié a inscribir sus datos de caracter personal en el fichero de
solvencia econdémica, Equifax Ibérica, S.L., por el impago de una supuesta deuda
por importe de 95,20 €.

La entidad demandada no ha cumplido con la exigencia de requerimiento
previo y fehaciente para que abonara la presunta deuda con apercibimiento de la
inclusién de sus datos en un fichero de morosos para el supuesto de que no fuera
atendida.

Una vez tomé consciencia de que habian sido incluidos indebidamente sus
datos en un fichero de morosos, procedié a remitir escrito a la demandada a fin de
que fueran cancelados sus datos personales, por entender que no se cumplian los
requisitos legales y jurisprudenciales que habilitan tal inscripciéon, rehusando la
demandada tal peticion.

Por su parte, la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A. sostiene que no se ha
vulnerado el derecho al honor de la demandante, dado que la mera inclusién de los
datos de una persona en el Asnef no constituye vulneracioén al derecho al honor. La
contratacion fue online y la relacibn contractual ha estado vigente
ininterrumpidamente desde el 3 de junio de 2015 hasta el 23 de noviembre de 2021;
se han abonado todas las facturas desde junio de 2015, salvo las tres ultimas que
han generado la deuda. La actora conocia la existencia de las facturas ya que se le
enviaban a la direccién facilitada en el contrato.

Holaluz mandé una comunicacion a la actora avisandola de que, si no
regularizaba su deuda, sus datos podrian ser comunicados a los ficheros
correspondientes, mediante un correo electrénico de fecha 20 de julio de 2022
certificado por una empresa externa. Si existe algun error resulta imputable a la
actora toda vez que conforme al clausulado del contrato de suministro, venia
obligada a mantener todos los datos personales facilitados actualizados.

Al recibir la presente demanda procedieron a darle de baja en el fichero
Asnef.

Finalmente, la cantidad reclamada de 5.000 € en concepto de indemnizacion
resulta desproporcionada, al haber estado incluidos los datos en el fichero de
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morosos, un periodo de tiempo inferior a un afio y no se han acreditado los perjuicios
que le han sido causados.

El Ministerio Fiscal, entiende que no se han cumplido los requisitos legales
para la inclusiéon en el fichero de morosos, por lo que ha existido una intromisién
ilegitima en el derecho al honor de la actora, aunque considera que la indemnizacion
debe modularse a la suma de 3.000€.

Segundo.- Se ejercita una accién de tutela del derecho al honor de la actora
frente a la intromision ilegitima al haberse incluido sus datos en un fichero de
solvencia patrimonial acumulando la accién de reclamacién de cantidad por los
dafos y perjuicios causados.

El derecho al honor protege frente a atentados en la reputacién personal
entendida como la apreciacién que los demas puedan tener de una persona,
independientemente de sus deseos (STC 14/2003, de 28 de enero); impidiendo la
difusion de expresiones o0 mensajes insultantes, insidias infamantes o vejaciones que
provoquen objetivamente el descrédito de aquella (STC 216/2006, de 3 de julio).

Sobre esta materia indica la AP de Baleares en sentencia de 16 de mayo de
2019: " A la hora de calibrar las consecuencias de lo sucedido, avanzaremos un
paso mas para plasmar otro dato objetivo, derivado de la legislacion aplicable, que
determina los requisitos necesarios para publicar en los ficheros una determinada
deuda, puesto que el articulo 294 de la L.O. 15/1.999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal , establece que "sélo se podran registrar y
ceder los datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la
solvencia econdmica de los interesados y que no se refieran, cuando sean adversos,
a mas de seis afos, siempre que respondan con veracidad a la situacién actual de
aquéllos”, mientras los arts. 38 y 39 del Real Decreto 1720/2.007, de 21 de
diciembre , por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de esta Ley, a
propoésito de su art. 29, exigen igualmente para la inclusion en los ficheros de datos
de caracter personal que éstos sean determinantes para enjuiciar la solvencia
econdmica del afectado, la existencia previa de una deuda cierta, vencida y exigible
que haya resultado impagada y que se haya requerido de pago al deudor,
informandole de que en caso de no producirse su abono en el término previsto para
ello y cumpliéndose los demas requisitos, los datos relativos al impago podran ser
comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias. La doctrina legal ha abordado esta cuestion repetidamente y reconoce
que tanto la Ley como la Instruccion n°1/1.995 de la Agencia de Proteccién de Datos
relativa a la prestacion de Servicios de informacién sobre solvencia patrimonial y
crédito, dictada bajo la vigencia de la Ley Organica 5/1.992 para adecuar los
tratamientos automatizados a los principios de la Ley, descansan en principios de
prudencia y ponderacion y, sobre todo de veracidad, de modo que los datos objeto
de tratamiento deben ser auténticos, exactos, veraces y deben estar siempre
actualizados; en el caso de obligaciones dinerarias la deuda ha de ser inequivoca y
no cabe incluir las inciertas, dudosas, no pacificas o litigiosas (.S.A.P. de Madrid -
Seccion 112-n° 231/2.017, de 15 de junio ).
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La importancia del rigor legalmente exigido y que debe observarse al incluir la
informacién en tales ficheros, se pone perfectamente de relieve si observamos la
doctrina contenida en la S.T.S. (Pleno), de 24 de abril de 2.009, que ratifica anterior
doctrina del mismo Tribunal plasmada en su sentencia de 5 de julio de 2.004,
resoluciones que determinan que la inclusibn en un registro de morosos
errbneamente, por lo tanto sin que exista veracidad, constituye una intromisién
ilegitima en el derecho al honor, por cuanto la imputacién de que se es moroso
lesiona la dignidad de la persona y menoscaba su fama atentando a su propia
estimacioén. Indica asimismo el Tribunal Supremo que es intrascendente que el
registro haya sido o no consultado por terceras personas, ya que basta la posibilidad
de conocimiento por un publico sea o no restringido y que esta falsa morosidad haya
salido de la esfera interna de conocimiento de los supuestos acreedor y deudor para
pasar a ser de proyeccion publica, de manera que si, ademas, es conocido por
terceros y ello provoca unas consecuencias econémicas 0 un grave perjuicio, éste
seria indemnizable ademas del dafio moral que supone la intromisién en el derecho
al honor y que impone el art. 9 de la Ley Organica de Proteccién del Derecho al
Honor ...."

Esta jurisprudencia es reiterada en la STS de fecha 9 de abril de 2012 en
situacién semejante a la aqui analizada: 2. ..A) Se alega la existencia de una
intromisién ilegitima en el derecho al honor de la demandante, pues su inclusién en
el fichero fue errénea partiendo del dato de que nunca contrato un préstamo con la
entidad demandada.

En lo que aqui interesa, hemos declarado en estas sentencias que uno de los
ejes fundamentales de la regulacidon del tratamiento automatizado de datos
personales es el que ha venido en llamarse "principio de calidad de los datos". Los
datos deber ser exactos, adecuados, pertinentes y proporcionados a los fines para
los que han sido recogidos y tratados. El art. 4 LOPD , desarrollando las normas del
Convenio num. 108 del Consejo de Europa y la Directiva 1995/46/CE, de 24 octubre,
del Parlamento Europeo y del Consejo de la Unién Europea, de proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, exige que los datos personales recogidos para su
tratamiento sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y
las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido,
exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacién actual
del afectado, y prohibe que sean usados para finalidades incompatibles con aquellas
para las que los datos hubieran sido recogidos.

La calidad de los datos en los registros de morosos.

Este principio, y los derechos que de él se derivan para los afectados, son
aplicables a todas las modalidades de tratamiento automatizado de datos de
caracter personal. Pero tienen una especial trascendencia cuando se trata de los
llamados "registros de morosos”, esto es, los ficheros de datos de caracter personal
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por
el acreedor o por quien actue por su cuenta o interés".

El articulo 29.4 LOPD establece que "s6lo se podran registrar y ceder los
datos de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia
econdmica de los interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a mas de
seis afos, siempre que respondan con veracidad a la situacidén actual de aquéllos".
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Los articulos 38 y 39 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre , por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, al desarrollar, valga la
redundancia, el articulo 29 LOPD, exigen para la inclusién en los ficheros de datos
de caracter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econdmica
del afectado, la existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya
resultado impagada, y que se haya requerido de pago al deudor, informandole que
en caso de no producirse el pago en el término previsto para ello y cumplirse los
demas requisitos, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

El principio de calidad de datos no se limita a exigir la veracidad de la deuda.
La pertinencia de los datos en atencién a la finalidad del fichero.

Los datos que se incluyan en estos registros de morosos han de ser ciertos y
exactos. Pero no basta con el cumplimiento de esos requisitos para satisfacer las
exigencias del principio de calidad de los datos en este tipo de registros. Hay datos
que pueden ser ciertos y exactos sin ser por ello pertinentes, pues no son
determinantes para enjuiciar la solvencia econdmica de los interesados.

Las sentencias de esta Sala 13/2013, de 29 de enero , 672/2014, de 19 de
noviembre y 740/2015, de 22 de diciembre, realizan algunas consideraciones
generales sobre esta cuestidn, al declarar que la LOPD descansa en principios de
prudencia, ponderacion y sobre todo, de veracidad, de modo que los datos objeto de
tratamiento deben ser auténticos, exactos, veraces y deben estar siempre
actualizados, y por ello el interesado tiene derecho a ser informado de los mismos y
a obtener la oportuna rectificacidon o cancelacién en caso de error o inexactitud, y en
cuanto a obligaciones dinerarias se refiere, la deuda debe ser ademas de vencida y
exigible, cierta, es decir, inequivoca, indudable, siendo necesario ademas el previo
requerimiento de pago; por tanto no cabe inclusién de deudas inciertas, dudosas, no
pacificas 0 sometidas a litigio, bastando para ello que aparezca un principio de
prueba documental que contradiga su existencia o certeza".

Si la deuda es objeto de controversia, porque el titular de los datos considera
legitimamente que no debe lo que se le reclama y la cuestidbn esta sometida a
decision judicial o arbitral, la falta de pago no es indicativa de la insolvencia del
afectado. Puede que la deuda resulte finalmente reconocida, en todo o en parte, por
la sentencia o el laudo arbitral y por tanto pueda considerarse como un dato veraz.
Pero no era un dato pertinente y proporcionado a la finalidad del fichero
automatizado, porque este no tiene por finalidad la simple constatacion de las
deudas, sino la solvencia patrimonial de los afectados. Por ello solo es pertinente la
inclusiéon en estos ficheros de aquellos deudores que no pueden o no quieren, de
modo no justificado, pagar sus deudas, pero no aquellos que legitimamente estan
discutiendo con el acreedor la existencia y cuantia de la deuda.”

Es pertinente recordar aqui lo que declard la sentencia de esta Sala
176/2013, de 6 de marzo:

"La inclusiéon en los registros de morosos no puede ser utilizada por las
grandes empresas para buscar obtener el cobro de las cantidades que estiman
pertinentes, amparandose en el temor al descrédito personal y menoscabo de su
prestigio profesional y a la denegacién del acceso al sistema crediticio que supone
aparecer en un fichero de morosos, evitando con tal practica los gastos que
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conllevaria la iniciacién del correspondiente procedimiento judicial, muchas veces
superior al importe de las deudas que reclaman.

" Por tanto, esta Sala estima que acudir a este método de presién representa
en el caso que nos ocupa una intromisién ilegitima en el derecho al honor [...]".

El requisito del previo requerimiento de pago con advertencia de inclusion en
un registro de morosos. Por ultimo, tampoco se considera correcta la falta de
trascendencia que la sentencia recurrida ha atribuido al incumplimiento del requisito
establecido en los arts. 38.1.c y 39 del Reglamento, consistente en que para incluir
en estos ficheros de morosos los datos de caracter personal determinantes para
enjuiciar la solvencia econémica del afectado es preciso que previamente se haya
requerido de pago al deudor y se le haya informado que de no producirse el pago,
los datos relativos al impago podran ser comunicados al registro de morosos.

No se trata simplemente de un requisito "formal", de modo que su
incumplimiento solo pueda dar lugar a una sancién administrativa. Se trata de un
requisito que responde a la finalidad del fichero automatizado sobre incumplimiento
de obligaciones dinerarias, que no es simplemente un registro sobre deudas, sino
sobre personas que incumplen sus obligaciones de pago porque no pueden
afrontarlas o porque no quieren hacerlo de modo injustificado. Con este
requerimiento se impide que sean incluidos en estos registros personas que por un
simple descuido, por un error bancario al que son ajenas, o por cualquier otra
circunstancia de similar naturaleza, han dejado de hacer frente a una obligacién
dineraria vencida y exigible sin que ese dato sea pertinente para enjuiciar su
solvencia.

Tercero.- En nuestro ordenamiento juridico se permite la inclusién de los
datos de caracter personal de un sujeto en ficheros de solvencia patrimonial siempre
que se cumplan los requisitos legal y jurisprudencialmente exigidos, cuales son, en
sintesis, que nos encontremos ante una deuda cierta, liquida, vencida, exigible y
exacta y que, ademas, se haya requerido previamente al presunto deudor para que
proceda a abonar la deuda en cuestién bajo apercibimiento de inclusién en un
fichero de solvencia patrimonial en caso contrario. Por ende, si la inclusion de los
datos de caracter personal se realiza sin respetar las exigencias legales y
jurisprudenciales, nos encontraremos ante la lesidn del derecho al honor del
interesado, naciendo el correspondiente derecho a ser indemnizacion por la
vulneracioén de este derecho fundamental.

Se ha de analizar si en el caso de autos concurren las exigencias legales y
jurisprudenciales.

Como punto de partida, las partes formalizaron electronicamente el contrato
de suministro de energia eléctrica, en fecha 1 de mayo de 2015, a través de la
pagina web tituaridad de Clidom (www.holaluz.com).

En el certificado de la entidad EQUIFAX, la actora D.

consta inscrita en el fichero Asnef a instancia de HOLALUZ-CLIDOM
el dia 4 de agosto de 2022 y los datos fueron dados de baja con fecha 18 de marzo
de 2023.
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En el histérico de consultas el fichero EQUIFAX, se observan las siguientes
operaciones en el fichero Asnef:

Entidad informante HOLALUZ-CLIDOM, S.A, fecha alta 4 de agosto de 2022,
por un saldo impagado de 95,20 €.

Entidad informante WORKING CAPITAL MANA, fecha de alta 20 de junio de
2019, por importe de 917,24 €

Y en el histérico de consultas relativo a las entidades que han consultado los
datos aparecen las siguientes:

25 de julio de 2022 por la entidad AVALIST CREDIT

22 de julio de 2022 por BBVA

20 de julio de 2022 por WIZINK BANK, SAU

13 de julio de 2022 por IMOROSITY, S.L.

Respecto al primer requisito, segun la jurisprudencia, para la inclusién de un
deudor en un fichero de solvencia, la deuda debe ser ademas de vencida y exigible,
cierta, es decir, inequivoca, indudable; por tanto, no cabe inclusion de deudas
inciertas, dudosas, no pacificas o sometidas a litigio. Esto es que se cumpa el
denominado principio de calidad de los datos.

Las facturas adeudadas son:

2289068 de fecha 8 de setiembre de 2021 por importe de 59,15 €
2590348 de fecha 11 de octubre de 2021 por importe de 32,51 €
2910754 de fecha 12 de noviembre de 2021 por importe de 3,54 €

La actora D. || GGG 2 <plicado que no es cliente de
la demandada desde que dejé el apartamento de | cuc hace afnos que
no reside alli sino que desde 2016 vive en Mallorca.

Efectivamente, segun el certificado histérico de empadronamiento, la
demandante vive en Mallorca. Sin embargo, ello no impide que sea titular de un
contrato de suministro de electricidad de una vivienda en la que no reside.

En el contrato aparece regulada la duracién y la resolucion:

10.Duracién.

10.1. El presente contrato entrara en vigor en el momento de su firma y las
condiciones suscritas tendra una duracién inicial de un (1) afio a contar desde el
inicio del suministro al Cliente. A la finalizacién del plazo de duracion inicial, el
presente contrato se prorrogara automaticamente por periodos de un (1) afio de
duraciéon si ninguna de las partes notifica a la otra, por escrito (idealmente,
comunicandolo en el area de clientes de www.holaluz.com), su voluntad de
resolverlo segun establece en las clausulas siguientes.
10.2. El CLIENTE podra desistir unilateralmente del presente contrato en cualquier
momento, comunicandolo por escrito a CLIDOM con treinta (30) dias de antelacién.
10.3. CLIDOM podra desistir unilateralmente del presente contrato en cualquier
momento, comunicandolo por escrito al Cliente con treinta (30) dias de antelacién.
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10.4. CLIDOM dispondra de 15 dias laborables a partir de la celebracién de este
contrato para verificar la solvencia del Cliente. En caso de que sea requerido por
CLIDOM, éste podra condicionar la entrada en vigor del presente acuerdo a la
prestacion de una garantia suficiente en forma de depoésito o aval bancario cuya
cuantia no excedera del importe estimado de consumo eléctrico durante tres (3)
meses. Transcurrido el referido plazo sin que CLIDOM haya notificado al CLIENTE la
necesidad de prestar dicha garantia, se considerara que el contrato ha adquirido
plena eficacia entre las partes.

12. Resolucién.

12.1. El presente Contrato se podra resolver:

12.1.1. Por desistimiento mutuo de las partes;

12.1.2. Por desistimiento de una de las partes comunicando a la otra, por escrito y
por cualquier medio que acredite el envio y contenido de Ila
comunicacion, con una antelacién minima de 30 dias a la fecha en que se pretenda
dar por resuelto el contrato;

12.1.3. Por incumplimiento de cualquiera de las partes, en particular, por impago de
cualquier cantidad conforme a lo previsto en este contrato;
12.1.4 Por retraso del pago de tres (3) recibos en un periodo de doce (12) meses
consecutivos.

12.2. En caso de resolucion del contrato por cualquier causa, el Cliente vendra en
cualquier caso obligado a abonar los consumos habidos hasta la fecha
de baja del servicio mas los intereses aplicables; todo ello, sin perjuicio de las
indemnizaciones que legalmente correspondan por motivo de dicha
resolucion.

D. --_ reconoce que suscribiéo el contrato de
suministro de electricidad y que pagé las facturas mientras estuvo viviendo en el

apartamento.

No ha acreditado que haya desistido del contrato ni que lo haya dado por
resuelto comunicandolo por escrito a la entidad HOLALUZ, conforme a lo estipulado
en el contrato y por tanto, le correspondia abonar los consumos facturados.
Tampoco han transcurrido cinco afos desde la fecha de vencimiento de la obligacion
dineraria, dado que las facturas que motivaron la inclusion de el fichero de morosos
son de setiembre, octubre y noviembre de 2021.

No consta que la existencia de la deuda o su cuantia haya sido objeto de
reclamacion o de impugnacién por la deudora, actual demandante, en ningun
procedimiento.

Por tanto, concurre el primer requisito.

En relacidén al requisito del requerimiento previo, el Tribunal Supremo, entre
otras en sus sentencias num. 458/18, de 14 de diciembre, y 107/ 19 de 15 de marzo,
ha declarado que a la hora de valorar la prueba obrante en autos al respecto, habria
de tenerse en cuenta, en primer lugar, que ni la normativa legal aplicable, los
articulos 38.c y 39 del Reglamento, ni la doctrina jurisprudencial que los ha
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interpretado, exigen que el citado requerimiento revista forma especial alguna,
siendo en consecuencia valido cualquiera que permita su debida acreditacién,
atendiendo a criterios de normalidad. También que lo que se exige en este caso es
no tanto la efectividad de la notificacidén, con su recepcién por el deudor destinatario
sino la potencial recepcidn, en el sentido de que esa recepciéon sea posible y solo
dependa la misma de actuacion voluntaria del citado, dado que esa naturaleza
recepticia del acto de comunicaciéon implica en si misma una colaboracién del
notificado que debe aceptarla o recogerla, de modo que si asi no lo hace, estando
en su mano hacerlo ha de estimarse cumplido este requisito. Otra conclusién
supondria tanto como dejar practicamente en manos del destinatario la decisidén
sobre su eficacia y cumplimiento, y, en tercer y ultimo lugar, que la simple
impugnacién de un documento no priva a los mismos de toda eficacia probatoria,
antes al contrario, -conforme ha tenido ocasion de sefialar con absoluta reiteracién la
jurisprudencia del TS, en doctrina que recoge entre otras su sentencia de fecha 14
de octubre de 2010-, el articulo 326. 2 parrafo 1° de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
recogiendo lo que con anterioridad era una doctrina jurisprudencial consolidada
interpretando el articulo 1225 del Cédigo Civil, establece que en tales supuestos " el
Tribunal lo valorara conforme a las reglas de la sana critica", lo que tanto quiere
decir como que esa falta de adveracion no impide que el mismo sea tomado en
consideracién ponderando el grado de credibilidad que pueda merecer teniendo en
cuenta los términos del debate y el resto de los elementos de prueba obrantes en
autos.

En el presente caso, se trata de un contrato a distancia, formalizado
electronicamente, a través de la pagina web titularidad de Clidom (www.holaluz.com)
y en el mismo (documento n° 2 de la contestacién) no se especifica la posibilidad de
la inscripcion en los ficheros de morosos en caso de impago. No consta que en el
momento de la firma del contrato se informara a la actora de esta posibilidad.

Respecto al previo requerimiento de pago, por la demandada se ha aportado
una comunicacion realizada por HOLALUZ, mediante e-mail certificado por la
empresa externa Lleidanetworks Serveis Telematics SA, en calidad de tercero de
confianza, en el que consta que en fecha 20 de julio de 2022, se envidé un correo
electrénico a la direccién teia@promofincas.es advirtiendo de la posible inclusién en
el fichero Asnef.

El mensaje va dirigido a D. |||} | I v s< /e reclama la deuda
de 95,20 €, que mantiene con Holaluz-Clidom, S.A., se detallan las facturas
adeudadas y su importe, se le indican los enlaces para efectuar el pago y se le
advierte que de acuerdo con la legislacién vigente se iniciaran los tramites para
incluir sus datos de morosidad en ficheros relativos al incumplimiento de
obligaciones dinerarias en bases de datos de solvencia y créditos, manifestando asi
que la empresa es participe en los ficheros Asnef. Dichas bases de datos incluyen
datos de morosidad y es consultado principalmente por las entidades del sector
bancario, energético y telecomunicaciones para el analisis de riesgos en la
contratacién de servicios.
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Por tanto, existio un requerimiento previo con apercibimiento de que en caso
de no atender el pago reclamado se procederia a incluir los datos personales en el
fichero de morosos. Sin embargo, el requerimiento fue remitido a la direccidn

que si bien es la direccion que consta en los datos personales
del cliente en el contrato de fecha 1 de mayo de 2015, no es de D. _
La actora ha declarado que no era su correo y que creia que era el de la
inmobiliaria que le gestiono el contrato de alquiler del apartamento.

Resulta indiferente cuales sean los motivos, ya que lo cierto es que el e-mail
de contacto proporcionado por el cliente en el momento de la formalizacién del
contrato y el que la entidad Holaluz, tenia para remitir las comunicaciones, es
teia@promofincas.es.

El contrato de suministro de energia eléctrica de Clidom Energy, S.I. es de
fecha 1 de mayo de 2015. En el mismo en los datos personales del cliente consta el
nombre, _ su NIF S <! te!éfono de contacto y el e-
mail de contacto En la clausula 14 relativa a la proteccién de
datos de caracter personal consta que el cliente declara que todos los datos
personales proporcionados a Clidom son veraces y se compromete expresamente a

mantenerlos actualizados remitiendo a Clidom las notificaciones oportunas via e-
mail.

Nota LOPD: Todos los datos personales facilitados por el Cliente para la
elaboracién de este contrato, y que éste declara ser ciertos, comprometiéndose a
mantenerlos siempre actualizados, se incorporan a un fichero titularidad de CLIDOM
ENERGY, S.L. para la gestiéon de la comunicacién con el Cliente en relacién con el
Contrato y los Servicios contratados, asi como para el envio
de comunicacién corporativa y, salvo que el Cliente haya manifestado en el proceso
de alta su voluntad de no recibirla, comunicacién comercial (incluido por correo
electrénico) que podemos considerar de interés para el Cliente. El ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicién se podran formular
mediante comunicacién escrita dirigida a CLIDOM ENERGY, S.L. — DATOS LOPD,
Plaza Pau Vila, 1, 4-1A, CP 08039 Barcelona o bien mediante correo electrénico

dirigido a lopd@clidom.es, adjuntando siempre fotocopia de su DNI.

No se ha acreditado que D. ||} | I < haya comunicado a

Holaluz, otra direccién de correo electronico. Y por tanto, la comunicacion de la
posibilidad de la inclusién de los datos en el Asnef fue enviada al correo electronico
que constaba en el contrato y unico del que disponia la entidad suministradora para
comunicarse con €l cliente.

Ello no obstante, el requerimiento previo enviado a través del correo
electronico no fue entregado por error en los datos, tal y como consta en el mismo.

Fecha y hora de entrega: 20 de Julio de 2022 (09:13 GMT +2)
Mensaje no entregado (adicionalmente, se recibié una notificacion DSN con status
SMTP '5.1.1', que segun la organizacién IANA tiene el siguiente significado;
'Permanent Failure.Addressing Status.Bad destination mailbox address')
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Asunto: Inclusion en la lista de morosos ASNEF I (EMAIL
CERTIFICADO de pagos@holaluz.com)

La entidad demandada argumenta que este tipo de errores aparecen cuando
la direccidn de correo del destinatario ha sido correcta en el pasado pero ha
cambiado o se ha eliminado en el sistema de correo electrénico de destino.

Sin embargo, lo cierto es que el correo electrénico no fue entregado al correo
facilitado por la actora en el contrato y no puede entenderse cumplido el requisito de
requerimiento previo de pago y aviso previo de inclusién en el registro de morosos.

En consecuencia, la inclusion de los datos personales de D. || .
en el fichero de solvencia patrimonial constituyé una intromision
ilegitima en el derecho al honor de la actora y debe estimarse la demanda que nos
ocupa.

Cuarto- De las medidas a adoptar frente a la intromisién ilegitima.
Indemnizacion y cesacién en la utilizaciéon de los datos personales .

La STS 130/2020, de 27 de febrero, ROJ: STS 655/2020, con cita de otras,
compendia la doctrina de la Sala 12 sobre la indemnizacion procedente cuando la
inclusién en los ficheros que analizamos supone una intromisién ilegitima en el
derecho al honor. Las pautas generales de esta doctrina son las siguientes:

1.- El marco normativo de referencia es el de la LO 1/1982, lo que implica que
la existencia de perjuicio se presumira siempre que se acredite la intromisiéon
ilegitima (art. 9.3). Se trata de una presuncioén iuris et de iure que no admite prueba
en contrario.

2.- No son admisibles las indemnizaciones de caracter meramente simbdlico,
porque esta afectado un derecho fundamental que requiere de proteccion real y
efectiva (arts. 9.1, 1.1. y 53.2 CE), y ello exige una reparaciéon adecuada.

3.- La escasa cuantia de la deuda no disminuye, por si misma, la importancia
del dafo.

4 - La indemnizacidn se extendera al dafio moral, que se valorara atendiendo
a las circunstancias del caso y a la gravedad de la lesion efectivamente producida.

5.- El hecho de que la valoracién del dafio moral no pueda obtenerse de una
prueba objetiva no excusa ni imposibilita legalmente a los tribunales para fijar su
cuantificacién, atendiendo a las circunstancias del caso y utilizando criterios de
prudente arbitrio.

6.- El dafio moral comprendera la afectacién a la dignidad en su aspecto
interno o subjetivo, y en el externo u objetivo relativo a la consideracion de las
demas personas. En este segundo plano, se tendra en cuenta: (i) la divulgacion que
ha tenido el dato, y en particular, si la difusion esta limitada a los empleados de la
empresa acreedora y los del responsable de fichero o si, por el contrario, el dato ha
sido comunicado a un numero mayor 0 menor de asociados al sistema que hayan
consultado los registros de morosos; (ii) en todo caso, la falta de consultas de los
datos o la falta de prueba sobre las consecuencias patrimoniales que haya podido
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tener la inclusion no excluye el dafio moral, sino que solo sirve para moderar su
cuantia; (iii) el tiempo de inclusion de los datos; (iv) el quebranto y la angustia
producida por las gestiones mas o0 menos complicadas que haya tenido que realizar
el afectado para lograr la rectificacidon o cancelaciéon de los datos incorrectamente
tratados; y (v) tampoco excluye el dafio moral la falta de constancia de que la
inclusién haya impedido al perjudicado el acceso a créditos o servicios.

Las peculiaridades del dafio moral. La STS 826/2022, de 24 de noviembre de
2022, ROJ: STS 4401/2022, entre otras muchas, explica las peculiaridades del dafo
moral inherente a la vulneracion del derecho al honor que conlleva la inclusion ilicita
de los datos personales en los ficheros de morosos. Ya se ha indicado que, de existir
dicha intromision ilegitima, opera la presuncion iuris et de iure, no susceptible de
prueba en contrario, de existencia de perjuicio indemnizable. Como en todos los
ambitos de prevalencia del dafio moral, el hecho de que su valoracién econdmica no
pueda obtenerse de una prueba objetiva no excusa ni imposibilita legalmente a los
tribunales para fijar su cuantificacién, ponderando las circunstancias concurrentes en
cada caso, en funcion del alcance de la divulgaciéon y del quebranto y la angustia
producidos por las gestiones mas o menos complicadas que haya tenido que realizar
el afectado para lograr la rectificacién o cancelacion.

Son ilustrativas las sentencias que, al estimar el recurso de casacion, deben
asumir la instancia y fijar la indemnizaciéon procedente. Por ejemplo, la STS
245/2019, de 25 de abril (ROJ: STS 1321/2019), define el dafio moral («aquel que no
afecta a los bienes materiales que integran el patrimonio de una persona, sino que
supone un menoscabo de la persona en si misma, de los bienes ligados a la
personalidad, por cuanto que afectan a alguna de las caracteristicas que integran el
nucleo de la personalidad, como son la integridad, fisica y moral, la autonomia y la
dignidad») y da cuenta de la orientacién cada vez mas amplia que ha guiado la
construccién jurisprudencial, «con clara superaciéon de los criterios restrictivos que
limitaban su aplicacion a la concepcion clasica del pretium doloris», para incluir las
intromisiones en el honor y los ataques al prestigio profesional. La base del dafio
moral indemnizable es el sufrimiento psiquico que concurre en situaciones como el
impacto espiritual, la impotencia, la zozobra (como sensacion animica de inquietud,
pesadumbre, temor o presagio de incertidumbre), la ansiedad, la angustia y otras
situaciones similares. En el caso objeto de esa sentencia, la inclusién en el fichero
se prolong6 durante tres afos y dos meses; el demandante era un profesional y no
existian datos precisos sobre el numero de consultas, por lo que se habia fijado un
célculo estimativo; la cancelacién de los datos no fue especialmente complicada. La
indemnizacién se fija en 10.000 euros. En otro ejemplo, el de la STS 312/2014, de 5
de junio (ROJ: STS 2256/2014), la indemnizacion se fij6 en 12.000 euros, por unas
circunstancias especialmente penosas: la deuda era inexistente y el banco debia
saberlo; el proceso de cancelacién fue particularmente complejo; el tiempo de
inclusiéon fue de nueve afos y constaba la denegacion de operaciones de
financiacién, aunque no se habia individualizado y probado un especifico dafio
patrimonial.

La sentencia 512/2017, de 21 de septiembre, declara que una indemnizacién
simbdlica, en funcién de las circunstancias que concurren, tiene un efecto disuasorio
inverso.
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"No disuade de persistir en sus practicas ilicitas a las empresas que incluyen
indebidamente datos personales de sus clientes en registros de morosos, pero si
disuade de entablar una demanda a los afectados que
ven vulnerado su derecho al honor puesto que, con toda probabilidad, Ila
indemnizacién no solo no les compensara el dafio moral sufrido sino que es posible
que no alcance siquiera a cubrir los gastos procesales si la estimacién de su
demanda no es completa.”

Tampoco cabe tener en cuenta que no conste que la citada inclusién le haya
impedido a la recurrente acceder a créditos o servicios.

Precisamente la informacion sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias
que se incluye en estos registros va destinada justamente a las empresas asociadas
a dichos ficheros, que no solo les comunican los datos de sus clientes morosos, sino
que también los consultan cuando alguien solicita sus servicios para evitar contratar
y conceder crédito a quienes no cumplen sus obligaciones dinerarias.

Aplicada al caso la citada jurisprudencia resulta procedente, en atencion al
principio de proporcionalidad del dafio sufrido, rebajar a 2.000 € el importe de la
indemnizacién a satisfacer por la demandada a la actora. Y ello tomando en
consideracion las siguientes circunstancias:

12. El tiempo de permanencia de los datos en los ficheros, ocho meses, desde
el 4 de agosto de 2022 hasta el 18 de marzo de 2023.

22. La difusién de tales datos, constando las siguientes consultas:

25 de julio de 2022 por la entidad AVALIST CREDIT
22 de julio de 2022 por BBVA

20 de julio de 2022 por WIZINK BANK, SAU

13 de julio de 2022 por IMOROSITY, S.L.

Hay que tener en cuenta que tales consultas son anteriores a la fecha en que
los datos de la actora fueron incluidos en el fichero a instancia de la entidad
demandada, que tuvo lugar, el 4 de agosto de 2022. Por tanto, las consultas se
realizaron cuando la actora estaba inscrita en el registro desde el 20 de junio de
2019, siendo la entidad informante WORKING CAPITAL MANA.

32. La baja de los datos en el fichero ASNEF, tuvo lugar el dia 18 de marzo de
2023. La demanda que nos ocupa fue presentada por D.
en fecha 10 de abril de 2023 y la entidad HOLALUZ-CLIDOM fue
emplazada para contestar a la demanda en fecha 15 de junio de 2023. La entidad
demandada en fecha 10 de febrero de 2023 contest6 al requerimiento de la actora
de que en un plazo de un mes procedieran a cancelar las anotaciones de supuestas
deudas en los ficheros Badexcug/Experian y Asnef/Equifax, manifestando que
habian comprobado que tenia contratado el suministro eléctrico, que tenia una
deuda de 95,20 € y que el pago habia sido reclamado en repetidas ocasiones al
correo designado por el propio reclamante para las comunicaciones. Que se
cumplian los requisitos para la inscripcion y que por ello se estimaba procedente y
en ningun caso se habia vulnerado el derecho al honor del reclamante. Por tanto, al
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recibir la reclamacién extrajudicial previa y antes de tener conocimiento de la
demanda, la entidad demandada procedié a dar de baja los datos de la actora en el
referido fichero.

No consta que la actora realizara otras gestiones para intentar obtener la
cancelacion de los datos.

42 La limitacién de la indemnizacién al dafio moral, excluyéndose por la
propia actora los perjuicios econdmicos (siquiera sea difusos, en tanto que no se han
acreditado perjuicios econémicos concretos). D. h ha
referido que los perjuicios que ha sufrido han sido que se le denegé un seguro para
un vehiculo y que no ha podido contratar una linea telefénica por lo que tiene el
teléfono a nombre de su madre.

No ha aportado ningun dato objetivo que acredite tales extremos mas alla de
sus manifestaciones, ya que ha explicado que se lo dijeron de palabra y que no tiene
ningun documento. Sin embargo, en el historico de consultas del fichero no consta
que haya sido consultado por ninguna entidad aseguradora ni por ninguna empresa
de telecomunicaciones. Y como se ha indicado, las consultas que constan son
anteriores a que la entidad demandada comunicara sus datos al citado registro de
MOrosos.

Al haber procedido la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A a dar de baja a D.
*, en fecha 18 de marzo de 2023, del fichero ASNEF, no
procede pronunciamiento alguno respecto a la realizacion de las actuaciones
necesarias para cancelar de manera definitiva las anotaciones que se refieren a la
deuda de la actora, en cualesquiera ficheros de solvencia patrimonial y crédito
(ficheros de morosos) en los que pudiera haberse incluido por parte de la
demandada dicha deuda de la actora.

Quinto.- El articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, establece que si
fuere parcial la estimacion o desestimacion de las pretensiones, cada parte abonara
las costas causadas a su instancia y las comunes por mitad, a no ser que hubiere
méritos para imponerlas a una de ellas por haber litigado con temeridad.

Vistos los articulos citados y demas de general y pertinente aplicacién,

FALLO
Se estima parcialmente la demanda formulada por la procuradora D.Antonia

Martorell Vivern, actuando en nombre y representacién de D.
contra la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A., y en consecuencia:

Se declara que la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A incluyé los datos de D.
* en los ficheros de solvencia patrimonial ASNEF sin

cumplir los requisitos para ello, lo cual constituye una intromisién ilegitima en el
derecho al honor de D.
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Se condena a la entidad HOLALUZ-CLIDOM, S.A a que indemnice a
D, . en la cantidad de 2.000 € en concepto de dafios
morales mas los intereses Iegales devengados por dicha suma, ex. articulos 1.100,
1.101 y 1.108 del Cédigo Civil, desde la fecha de interposicién de la demanda (10-4-
2023) hasta la fecha de la presente resolucién, con mas los intereses por mora
procesal del articulo 576 de la LEC, desde la fecha de la presente resolucién hasta
la fecha en que se le haga pago a la actora de dicha suma

No ha lugar a la imposicién de costas procesales.
Notifiquese la presente resolucion a las partes.

Esta resolucién no es firme, contra la misma cabe interponer recurso de
apelacion ante este Juzgado, en el plazo improrrogable de veinte dias contados
desde el dia siguiente a su notificacion (articulo 458.1 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, redactado segun la reforma de la Ley 37/2011, de 10 de octubre, de medidas
de agilizacién procesal.

De conformidad con la D.A. 15 de la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre,
por la que se modifica la L.O.P.J. 6/1985, de 1 de julio, para interponer recurso de
apelacion debera consignarse como depédsito la cantidad de 50 €.

Asi por ésta mi sentencia, lo pronuncio, mando y firmo. D. Catalina Mulet
Gual, Magistrada del Juzgado de Primera Instancia n ° 5 de Inca.

La difusién del texto de esta resolucién a partes no interesadas en el proceso en el que ha
sido dictada sélo podréd llevarse a cabo previa disociacién de los datos de cardcter personal
que los mismos contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de
las personas que requieran un especial deber de tutelar o a la garantia del anonimato de las
victimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolucién no podrén ser cedidos, ni comunicados con
fines contrarios a las leyes.





